Dessa Villkor samt andra avtal och policyer som det refereras till, kallas
tilsammans for Servicevillkoren. Servicevillkoren galler mellan beebyte
AB, org.nr. 559052-8062 (“beebyte”) och den organisation eller person
som koper eller anvander beebytes tjanster (“Kunden”). Servicevillkoren
godkanns av Kunden genom godkannande via beebytes kundportal.

Dessa Villkor galler for beebytes tjanst Platform as a Service (beebyte
PaaS), hadanefter kallat “Tjansten”.

Versionsdatum: 2021-01-07:1

1. Tjanster
1.1. I dessa Villkor ar beebytes produkter och tjanster kallade “Tjanster”.

1.2. De Tjanster beebyte erbjuder finns listade pa beebytes webbsida (www.beebyte.se eller
www.beebyte.io) med tillhérande priser och funktioner. Varje Tjanst har en beskrivningssida
(“Beskrivningssidan”) pa beebytes webbsida. beebyte tillhandahaller Tjansterna till Kunden
baserat pa informationen pa Beskrivningssidan det datum da Tjansten initierades.
Beskrivningssidan kan andras under Villkorens 16ptid. Kunden har méjlighet att uppgradera
eller pa annat satt andra sina Tjanster. Kunden blir bunden av villkoren for den specifika
Tjansten vid tidpunkten fér andringsbestaliningen.

1.3. beebyte kommer att anvanda kommersiellt rimliga anstrangningar for att géra
Tjansterna tillgangliga for Kunden. beebyte forbehaller sig ratten att &ndra Tjanster eller
modifiera sattet Tjanster levereras till Kunden, om:

i. En kritisk del av de tjanster som ar tillgangliga for beebyte via en tredjepartsleverantor har
upphort med produktionen;

ii. Lagar eller férordningar forbjuder leverans av Tjansterna.

1.4. Tjansterna kan baseras pa eller pa nagot satt anvanda hardvara, programvara eller
tjanster som tillhandahalls av tredje part ("Tredjepartsleverantérerna”). Om Tjansterna
paverkas vasentligt av forandringar i hur Tredjepartsleverantérerna tillhandahaller sina
produkter har kunden inte ratt att sdga upp Tjansten baserat pa dessa andringar.

1.5. Kunden ar medveten om att beebyte nar som helst kan andra dessa Villkor eller nagot
annat som ingar i Servicevillkoren och informera Kunden genom ett sarskilt meddelande pa
fakturan, via brev eller via e-post till Kundens adress eller e-postadress. Om inte annat
anges i dessa Villkor eller i meddelande om andring av Servicevillkoren, kommer de
reviderade Servicevillkoren att trada i kraft trettio (30) dagar efter det att Kunden har
informerats. Om Kunden valjer att fortsatta anvanda Tjansterna efter att &ndringarna tratt i
kraft, samtycker Kunden till att vara bunden av de reviderade Servicevillkoren. Kunden
ansvarar for att kontrollera sina fakturor, sin brevliada och e-postadress avseende andringar



av beebytes Servicevillkor. Om Kunden inte accepterar &ndringarna i Servicevillkoren fore
utgangen av trettiodagarsperioden, ar Kunden fri att avbryta Tjansterna.

1.6. Konfiguration och Support

Om Kunden énskar anvanda Tjansterna pa ett satt som skiljer sig fran det standardiserade
satt vilket Tjansterna tillhandahalls, ar Kunden ansvarig for att konfigurera Tjansterna.
Konfigurationer som gors behdver godkannas av beebyte och far i alla lagen inte paverka
beebytes drift av natverket eller tillhandahallandet av Tjansterna till andra kunder.

1.7. Platform as a Service (PaaS)

i. Kapacitetskontroller och CPU-anvandningsbegransningar galler for beebytes
PaaS-Tjanster. beebyte kan saga upp Tjansten om Kundens anvandning av Tjansten,
minnet eller bandbredden ar onormalt stor och paverkar beebytes méjlighet att leverera
Tjansten, eller sa kan beebyte vélja att avbryta Kundens Tjanst tills det att Kunden upphor
med sin dverdrivna anvandning av beebytes resurser.

ii. Kunden ar forbjuden att manipulera eller pa annat satt tillskansa sig mera resurser.
beebyte forbehaller sig ratten att saga upp eller avbryta Tjansten om sa sker.

1.8. Virtuella Privata Servrar

i. Kapacitetskontroller och CPU-anvandningsbegransningar géller beebytes Virtuella Privata
Servrar (“VPS”). beebyte kan saga upp Tjansten om Kundens anvandning av servern,
minnet eller bandbredden éverstiger den av en liknande kund, eller sa kan beebyte valja att
avbryta Tjansten tills det att Kunden upphdr med sin dverdrivna anvandning av beebytes
resurser.

ii. Kundens anvandning av VPS-Tjansten far inte stéra andra anvandare av Tjansten eller
beebytes natverk. beebyte kan krava att Kunden andrar sin anvandning av VPS-Tjansten
om anvandningen orsakar sadan stérning, eller avbryta Kundens anvandning av Tjansten
tills Kundens anvandning inte orsakar sadan stoérning.

1.9. Sakerhetskopiering och- backup

i. En sammanfattning av funktionerna for sakerhetskopiering/backup finns pa
Beskrivningssidan. Sakerhetskopiering/backup ar utformad och tillhandahalls pa ett allmant
satt. Om Kunden har ytterligare behov av sdkerhetskopiering/backup ar det Kundens ansvar
att tillgodose dessa.

ii. Sakerhetskopiering/backup tillhandahalls av beebyte som ett komplement till Kundens
egna sakerhetskopieringsprogram och finns tillganglig "as-is". beebyte anvander
kommersiellt rimliga anstrangningar for att sakerstalla sakra och palitliga sakerhetskopior.
Kunden ar medveten om att att inget sakerhetskopieringsprogram eller -tjanst ar felsékert
eller felfritt.

iii. Kunden kan via beebytes konsulttjanst avropa assistans att aterlasa sin data. Kunden ar
medveten om att aterstallning av deras data med hjalp av sékerhetskopiering/backup inte
alltid kan leda till att data behaller samma eller liknande konfiguration. Det kan vara



nddvandigt for Kunden att géra andringar och konfigurationer efter att data har aterstallts.
Det ar Kundens ansvar att dokumentera topologi och teknisk miljo for att moéjliggéra
aterlasning fran sakerhetskopiering/backup.

iv. beebytes sakerhetskopiering/backup ar utformade for att anvandas for
katastrofaterstallning. Om kunden, eller en tredje part, begar att data fran
sakerhetskopiering/backup ska anvandas for ndgot annat andamal an katastrofaterstallning,
har beebyte ingen skyldighet att tillhandahalla informationen till Kunden. Om beebyte har
mojlighet att avsatta resurser for att anda hjalpa Kunden sker det pa I6pande timtaxa enligt
vid var tid gallande timpris. Om beebyte med anledning av ett myndighetsbeslut behéver
aterstélla data kommer Kunden bli fakturerad for arbetet. Om beebyte i samband med detta
behover juridisk radgivning kommer kostnaden for detta tillfalla kunden.

1.10. Programvara

i. Programvara som ags av en tredje part ("Tredjepartsprogramvaran") kan komma
forinstallerad och forkonfigurerad med Tjansterna. Om Kunden redan har licens att anvanda
Tredjepartsprogramvaran kan Kunden ombes uppvisa denna licens. Kunden ar medveten
om sin skyldighet att félja licensavtalet nar den anvander Tredjepartsprogramvaran.

ii. Om Kunden inte redan har en licens for anvandning av Tredjepartsprogramvaran, ar
Kunden medveten om att den ska félja villkoren for alla licenser som ar ndédvandiga for att
anvanda Tredjepartsprogramvaran.

iii. Det aligger Kunden att tillse att de programvaror den nyttjar och anvander, utover vad
beebyte tillhandahaller i Tjansten, ar korrekt licensierade. beebyte har inte nagot ansvar for
att kontrollera eller folja upp detta och kan inte heller hallas ansvarig om det inte finns
korrekt licensiering.

1.11. Patching

beebyte erbjuder sina kunder Tjansten att utféra programvaruuppdateringar, buggfixar,
forbattringar och uppgraderingar som tillhandahalls for Tredjepartsprogramvaran ("Patchar").
beebyte tar inget ansvar fér konsekvenser som kan uppsta pa grund av antingen beebytes
forsok att installera Patchar eller sjalva installationen av Patchar. Kunden ar helt och hallet
ansvarig for att avgéra om installationen av Patchar kommer att skada Kundens data eller pa
annat satt paverka driften av Tjansterna, som tillhandahalls for eller anvands av Kunden.

1.12 IP Adress

beebyte kan hyra ut en publik IP-adress till Kunden. Denna IP-adress kan inte dverféras. Nar
Tjansten upphér maste Kundens anvandning av IP-adressen upphora.

1.13. Avtal om databehandling

Om behandling av personuppgifter ar en del av Kundens anvandning av Tjansterna, kan
Kunden begara ett personuppgiftsbitrddesavtal om beebytes personuppgiftspolicy inte
racker.

1.14. Allmanna supportvillkor, serviceavtal och servicenivaer



beebyte har monitorering pa vitala komponenter for plattformen dygnet runt. For
kundsupport eller i handelse av driftstorningar, ska Kunden kontakta beebyte pa féljande
telefonnummer under kontorstid. Onskar kunden ha tillgang till beebytes driftspersonal
utanfor kontorstid kan separat serviceavtal tecknas for detta andamal.

Kontorstid: +46 (0)54-20 33 331
Ovrig tid: SLA Platform krévs
E-post: support@beebyte.se

Oavsett Kundens val av serviceniva ingar alltid servicenivan "SLA Basic”. Om det, efter att
fel som antingen anmalts av Kunden sjalv eller via larm/6vervakningsfunktion, visar sig att
driftstérningen ar orsakad av annan anledning an att beebyte ej fullgjort sina skyldigheter
enligt detta avtal, atar sig beebyte anda att férsoka pabdrja avhjalpande av
felet/driftstdrningen inom tid som framgar av specifik serviceniva. beebyte ager vid sadant
forhallande ratt till ersattning for detta arbete enligt foljande:

995 SEK/timma pa kontorstid, veckodagar 08:00-16:00.
1990 SEK/timma utanfor kontorstid, veckodagar 17:00-08:00.
2890 SEK/timma utanfor kontorstid, helg.

For den handelse Kunden inte dnskar assistans av beebyte i detta avseende ansvarar
Kunden att skriftligen anmala detta till beebyte. Erhalls ingen sadan skriftlig anmalan
kommer beebyte att utga fran att Kunden dnskar assistans med avhjalpande av sadana
fel/driftstérningar som beebyte enligt detta avtal inte kan hallas ansvarig for. Innan assistans
paborjas meddelas kunden via e-post.

Nedan presenteras de servicenivaavtal (SLA) som beebyte erbjuder.
SLA Basic ar den grundlaggande nivan av SLA och ingar i alla beebytes Tjanster.

Onskar Kund utdkad serviceniva existerar méjligheten att teckna SLA Platform for
organisationen. Den omfattar driftstorningar pa Tjansten och tilldelade serverresurser.
Onskar Kunden utdkad serviceniva upp till OS- och applikationsniva med évervakning kan
SLA Platform Container Plus tecknas per containerinstans. Kunden ansvarar for att meddela
support@beebyte.se exakt vad som ska dvervakas och darefter satts évervakningen upp av
beebyte alternativt av Kunden via kundportal genom att félja beebytes instruktioner.
Overvakning av applikationer som inte utgér standardapplikationer offereras separat.

Vid installation av SLA Platform Container Plus kan diverse dévervakningsverktyg komma att
installeras tex. dvervakning med hjélp av mjukvaruagent. Onskar Kunden att inte anvanda
dessa verktyg eller ha den avaktiverad kan det leda till att SLA Platform Container Plus inte
fungerar enligt specifikationen eller inte fungerar alls.

Om 6vervakningen medfér onormalt manga larm, vilka kan hanforas till driftstérningar som
beebyte inte har ansvar for, forbehaller sig beebyte ratten att avaktivera évervakningen.
Kunden ska vid sadana situationer omgaende underrattas om den vidtagna atgarden.


mailto:support@beebyte.se

Kunden har méjlighet att avaktivera dvervakning genom att skriftligen skicka ett
e-postmeddelande till support@beebyte.se dar nedtagning av évervakning begars,
alternativt avsluta detta via kundportal. Kundens val av serviceniva framgar av bestallningen
pa beebytes hemsida. Onskas tillkoppling av dvervakningen ska dven detta anmalas
skriftligen till beebyte.

Service level SLA Basic | SLA Platform (995 SLA Platform
SEK/manad) Container Plus
(95 SEK/méanad)
Installelsetid kontorstid 4 timmar 1 timma 10 minuter
Installelsetid dvrig tid Ingar ej 1 timma 1 timma

Support kontorstid

Plattformsdvervakning pa
underliggande komponenter

Felanmalan dvrig tid X

X

Atgardsférsok Applikation
kontorstid

Atgardsférsok Applikation évrig
tid

SLA Platform tecknas per organisation och SLA Container Platform Plus tecknas per
container.

1.15. Tillganglighet — prisnedsattning med anledning av s.k. nedtid
Den genomsnittlig driftstiden (tillgangligheten) ska vara 99,8%och ror plattform och
internetuppkoppling.. Kalkyleringsformel for tillganglighet ar foljande:

Availability =  (antal dygn i manaden x 24 tim/dygn — enligt avtalad tid fér servicearbeten
— tid da container av nagon anledning inte &r driftsklar och detta beror pa
att beebyte inte fullgjort sina skyldigheter enligt dessa Villkor ("nedtid”))

(antal dygn i ménaden x 24 tim/dygn — enligt avtalad tid fér
servicearbeten)

Tillgangligheten och eventuell prisreduktion mats per individuell container. | handelse av
nedtid ager Kunden ratt till prisreduktion och aterbetalning av erlagd manadsavgift enligt
nedan. Tillgangligheten anges nedan i procent per kalendermanad och container.




99,79 — 99,00 tio (10) procent av manadsavgiften
98,99 — 98,00 tjugo (20) procent av manadsavgiften
97,99 - 95,00 fyrtio (40) procent av manadsavgiften
mindre an 95,00 sextio (60) procent av manadsavgiften

2. Betalning

2.1. Tjanstens pris arenligt beebytes prislista vid varje given tidpunkt. Prislistan finns pa
beebytes webbplats.

2.2. Betalning for Tjansten gors antingen via elektroniskt betalningssystem som finns i
kundportalen eller via faktura. For faktura galler betalningsvillkor pa 30 dagar och det
tilkommer en fakturaavgift. beebyte har ratt att, om Kunden maste padminnas om betalning,
lagga till en lagstadgad paminnelseavgift samt ta ut dréjsmalsranta i enlighet med Rantelag
(1975:635) 68§.

2.3. Konsulttjanster och darmed férbundna kostnader utéver priset for Tjansten rapporteras
och faktureras l6pande. Priser for detta ar de vid var tid gallande priserna publicerade pa
beebytes webbplats. Fakturan har betalningsvillkor pa 30 dagar och det tilkommer en
fakturaavgift. beebyte har ratt att, om Kunden maste paminnas om betalning, l&gga till en
lagstadgad paminnelseavgift samt ta ut dréjsmalsranta i enlighet med Rantelag (1975:635)

6§.

2.4. Om beebytes kostnader for att utféra Tjansten 6kar pa grund av omstandigheter som
beebyte inte rimligen kan kontrollera, har beebyte ratt att pa motsvarande satt andra priset
pa Tjansten. Sadana prisandringar ska ske fran och med manaden efter att beebytes
kostnader har andrats och ska omgaende meddelas av beebyte till Kunden. Kostnader som
ger upphov till prisférandringar inkluderar bland annat 6kade kostnader fér programvara, el,
nat, arbetskraft eller leverantorer. Det kan ocksa vara situationer nar leverantorer andrar
priser pa ett satt som motiverar hojning eller andring av lagar och regler pa ett sadant satt att
det paverkar beebytes kostnader for att utféra Tjansten.

2.5. Kund som havdar att den mottagna fakturan ar felaktig maste rapportera detta till
beebyte skriftligen via e-post eller brev inom tva veckor efter fakturadatum, annars anses
Kunden ha accepterat fakturan.

2.6. Om inte beebyte mottagit betalning for Tjansten inom angiven tid foérbehaller sig beebyte
att avsluta leveransen av Tjansten utan att meddela Kunden.

3. Uppsagning

3.1 Parterna ar bundna av dessa Villkor under den tid som Tjansten levereras till Kunden.

Om Kunden inte har anvant Tjansten under tre (3) manader i f6ljd, anses Kunden ha avslutat
sina Tjanster.



3.2. Tjansterna kan nar som helst sdgas upp av endera parten genom att ge den andra
parten ett skriftligt meddelande om avsikt om uppséagning. Kunden kan ocksa anvanda
kundportalen for att géra det. Uppsagningstiden framgar av Beskrivningssidan.

3.3. Kunden ska informera beebyte om alla évertradelser av dessa Villkor inom tva veckor
(14 dagar) efter det pastadda villkorsbrottet. Om detta inte gors avstar Kunden fran ratten att
krava villkorsbrott bade i allmanhet och i juridisk mening.

3.4. Varje part har ratt att sdga upp Tjansten i sin helhet och omgaende om motparten gor
sig skyldig till villkorsbrott som kan sagas vara vasentlig och inte korrigeras pa motpartens
begaran.

Ett vasentligt villkorsbrott av Kunden, ar exempelvis:

- Att kunden inte har licenser for den programvara som den anvander for Tjansten,

- Att Tjansten anvands i uppenbart brott mot produktbeskrivningen pa Beskrivningssidan,
- Att kunden overvakar TCP/IP-trafiken i natverket som kundens server ar ansluten till,

- Kunden eller andra missbrukar Tjansten,

- Brott mot sekretessbestammelserna i dessa Villkor,

- Att kunden, trots att han fatt en padminnelse om obetald faktura, inte betalar de forfallna
kostnaderna inom den angivna tiden, och

- Brott mot svensk lag.

Beebyte forbehaller sig aven ratten att saga upp Tjansten i sin helhet och omgaende om
Kunden gatt i konkurs.

3.5. Parterna ar dverens om att andra pafdljder for villkorsbrott an de som uttryckligen anges
i dessa Villkor inte kan gdras géallande.

3.6. All Kundens data och all data som finns i beebytes system kommer att raderas nar
Tjansten upphor. beebyte har inga skyldigheter att tillhandahalla data eller
sakerhetskopierade data at Kunden efter uppsagningstidens utgang.

3.7. beebyte forbehaller sig ratten att debitera Kunden en ateranslutningsavgift om
uppsagningen av Tjansterna baseras pa Kundens underlatenhet att betala fér Tjansterna
eller ett brott mot nagot i Servicevillkoren.

5. Garantier

5.1 Bada parter garanterar att de har befogenhet, auktoritet och juridisk ratt att acceptera
dessa Villkor och fullgéra sina skyldigheter enligt dessa Villkor.

5.2 beebyte garanterar att de kommer att prestera pa ett kompetent satt.
5.3 Kunden garanterar beebyte att:
i. Kunden innehar behévd kunskap och erfarenhet for att anvanda Tjansterna;

ii. Kunden foljer alla villkor for licenser som kravs for anvandning av
Tredjepartsprogramvara;



iii. alla villkor i eventuella slutanvandarvillkor som Kunden utarbetar for sina kunder ar inte
mindre begransande an villkoren i Servicevillkoren;

iv. att allt material som levereras till beebyte, eller material som kan nas eller 6verféras med
hjalp av Tjansten, ar material som kunden ager hela ratten till eller har en licens att anvanda;

v. att allt material som tillhandahalls Kunden fran deras slutanvandare, eller material som
kan nas eller éverféras med hjalp av Tjansten, ar material som Kundens slutanvandare ager
hela ratten till eller har en licens att anvanda, och har gatt med pa att ersatta eventuell skada
for beebyte om de inte gor det.

6. Ansvarsfriskrivningar

6.1 beebyte levererar Tjansten till Kunden som den ar ("as-is”) och pa tillganglig grund.
Beebyte har inte, och goér inga garantier till Kunden férutom garantierna i punkt 5.1 och 5.2.
beebyte ar inte ansvarig och friskriver sig uttryckligen allt ansvar fér innehall i data lagrad av
Kunden eller slutanvandaren samt data éverford till eller fran Kunden via Leverantérens
tianster. beebyte garanterar inte Kunden eller slutanvandare att Tjansten kommer vara
oavbruten, felfri, saker eller fri fran virus eller andra skadliga komponenter. beebyte friskriver
sig sarskilt fran alla garantier for Tredjepartstjanster, oavsett om dessa tjanster upplevs
levereras av beebyte. Inga garantier fran tredje part till beebyte ska férlangas till Kunden
eller slutanvandaren, inte heller ska Kunden eller slutanvandaren gora ansprak pa att vara
mottagare av sadana garantier.

7. Ansvarsbegransning

7.1 beebyte kan inte hallas ansvarig for om tredje man utfér 6vervakning av natverkstrafiken

till/fran servern eller forsoker fa, eller far, tilltrade till Kundens serverutrymme och den data
som lagras dar.

8. Skadeersattning

8.1 Oavsett vad som nedan anfors ager beebyte, om nagon av parterna avslutar Tjansten,
alltid réatt till ersattning motsvarande de sammanlagda obetalda avgifterna for Tjansten sedan
starten av Tjansten. Ingen av parterna har i 6vrigt nagon skadestandsskyldighet gentemot
motparten om inte villkorsbrottet skett uppsatligen eller genom grov vardsloshet.

8.2 For den handelse part ar skadestandsskyldig gentemot motparten har likval ingen part
ratt till ersattning for indirekt forlust eller skada. Uttrycket "indirekt forlust eller skada" ar t.ex:

Forlust, andring eller skada pa mjukvara

Data lagrat pa servern

Data lagrat pa sakerhetskopior / Backup

Forlorat anseende och PR — skador

Forlorat tackningsbidrag eller annan typ av utebliven vinst
Forluster orsakade av driftstopp



e Forluster i form av krav fran tredje man eller andra forluster som inte kunnat férutses.
Indirekt forlust eller skada ar dock inte begransat till ovanstaende exempel.

8.3 beebytes skadestandsansvar gentemot Kunden kan inte under nagra som helst
omstandigheter 6verskrida de sammanlagda betalningar som Kunden per dagen for
havningen har erlagt for Tjansten sedan starten av Tjansten eller senast forlangts. Kunden
ager inte ratt till skadestand som till beloppet dverstiger motsvarande tolv manaders
betalning for Tjansten.

8.4 Kunden ska ersatta beebyte for alla ansprak som en tredje part kan alagga beebyte pa
grund av kundens anvandning av Tjansten. | alla sadana situationer ska Kunden ha bade
ratten och skyldigheten att adressera anspraket direkt eller tillsammans med beebyte, for att
skydda Kundens intressen eftersom anspraket riktades direkt till Kunden. | handelse av att
ett sadant ansprak riktar sig till beebyte, eller moder-, dotter- och anslutna foretag till
beebyte, eller var och en av deras respektive befattningshavare, styrelseledamaéter,
anstallda, aktiedgare och ombud, ska Kunden tacka alla relaterade utgifter fér beebyte,
inklusive direkta ekonomiska forluster, utgifter relaterade till rattshjalp som anlitats for att
kunna géra sadana ansprak pa lampligt satt, tillsammans med alla utgifter och kostnader
som uppkommit till féljd av tredje parts fordran. Villkoren i detta avsnitt ska 6verleva
uppsagning av Tjansten. Endast i denna paragraf omfattar termen “Kund”, Kunden sjalv men
aven Kundens kunder, bestkare pa Kundens webbplats och anvandare av Kundens
produkter eller tjanster, vars anvandning férmedlas av beebyte.

9. Licenser och immateriella rattigheter

9.1 Kunden maste kunna férse beebyte med en giltig licens for all programvara som kunden
placerar pa beebytes utrustning.

9.2 Vid uppsagning eller upphdérande av Tjansten avslutas all programvara som beebyte har
licensierat till Kunden.

9.3 For att kunna anvanda Tjansten kan Kunden behdva godkanna licenser fran
Tredjepartsleverantorer. Varumarken, upphovsratt eller andra indikationer pa immateriell
aganderatt som anvands i nagon del av Tjansterna, inklusive programvara och hardvara,
maste bevaras och far inte ddljas av Kunden.

9.4 All obehdrig installation, anvandning, kopiering, atkomst eller distribution av Tjansterna
ar kundens ansvar om:

- Kunden inte har inkluderat villkor som liknar, och inte &r mindre begransande an, de som
anges har eller inforlivas som referens i sina kundvillkor.

- Kunden har kunder som séaljer beebytes Tjanster, som inte kraver att kundens
aterforsaljare i sina kundvillkor inkluderar villkor som ar vasentligen lika men inte mindre
begransande an de som anges har eller inférlivas som referens.

9.5 All information som Kunden placerar pa beebytes utrustning med hjalp av Tjansterna,
ska beebyte inte ha nagot agarintresse i. Mellan beebyte och Kunden ska denna information
uteslutande vara i Kundens agande.



10. Sekretess

10.1 De personuppgifter som uppges av Kunden registreras i beebytes kundregister som
underlag foér administration av Tjansten och fakturering, och att beebyte samordnar
kundregistret med andra personregister i syfte att lagga till och uppdatera register med
sadana personuppgifter som beebyte anser utgéra en férutsattning for en god
registerhantering, sdsom namn och adressinformation.

10.2 All information som en part far fran motparten i samband med anvandandet av Tjansten
och det framtida samarbete som det kan ge upphov till - och som inte tidigare ar allmant kant
- ska betraktas som konfidentiell information och omfattas av lagen (1990:409) om skydd av
affarshemligheter.

10.3 | handelse av att en part ingar ett avtal med en tredje part, och dar avtalet oundvikligen
kraver att en tredje part far konfidentiell information, ska en tredje part ta pa sig samma
sekretessplikt som parten sjalv atar sig genom dessa Villkor.

10.4 Det som har dverenskommits i denna klausul ar inte tidsbegransat och galler pa
obestamd tid, fran den tid d& dessa Villkor har godkants av alla parter.

11. Allman

11.1 Kommunikation

All kommunikation, oavsett om det ar meddelanden, ansprak, krav eller annat, ska vara
skriftligt och ska anses ha givits da:

(i) en mottagningsbekraftelse erhallits fran mottagaren via brev eller e-post, eller

(i) fem (5) arbetsdagar gatt efter den dag da den skickas med rekommenderat brev
adresserat till:

beebyte AB
Box 2076

650 02 Karlstad
Sweden

11.2 Force Majeure

Om parts mojligheter eller férmaga att fullgéra sina forpliktelser enligt dessa Villkor
forhindras pa grund av omstandigheter som ligger utanfor parts kontroll — och det skaligen
inte kan begaras att parten évervinner uppkommet hinder — ager motparten inte ratt att, sa
lange hindret bestar, gora gallande den inte fullgjorda forpliktelsen sasom villkorsbrott.

Med omstandigheter som ligger utanfér parts kontroll avses bl a — men ar inte begransat till
— strejk, lockout, problem med telekommunikationen och andra omsténdigheter som kan
klassificeras som Force Majeure i gangse sprakbruk.



Som force majeure anses ocksa att beebyte inte formar tillhandahalla Tjansten i anledning
av att beebyte natverk blivit utsatt for attack fran tredje man, vars foljder beebyte skaligen
inte kunnat évervinna och som medfért antingen att

a) attacken stangt ned natverket, gjort det otillgangligt eller,

b) attacken tvingat beebyte att sjalv stdnga ned natverket for att undvika t.ex. skador,
datalackage eller sdkerhetsrisker.

Vid handelse av Force Majeure ska Kunden informeras snarast.

For den handelse att part, pa grund av Force Majeure, hindrats att fullgéra sina skyldigheter
enligt Villkoren i tre (3) sammanhangande manader eller mer dger motparten ratt att sdga
upp Tjansten med omedelbar verkan. Ingen part har vid saddant férhallande nagot krav pa
motparten i anledning av Villkorens upphdrande.

11.3 Val av lag, jurisdiktion och plats

Svensk lag ska tillampas pa dessa Villkor och alla rattsliga férhallanden mellan parterna som
kan harledas fran Villkoren.

Tvister som harrér fran dessa Villkor ska slutligen avgéras genom skiljeférfarande som
administreras av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut ("SCC”).

Institutets regler for forenklad skiljiedom ska tillampas savida inte SCC, med hansyn tagen till
svarighetsgraden i arendet, tvistens varde och andra omstandigheter, faststaller att
skiljedomsreglerna for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut ska tillampas pa
forfarandet. | det senare fallet ska SCC ocksa avgéra om skiljenamnden ska besta av en
eller tre skiljeman.

Skiljeférfarandet ska aga rum i Karlstad och ske pa svenska, skiljiedoms sate ar Stockholm.
beebyte har ratt att i stallet for skiljeforfarande lata tvister i samband med Villkoren prévas av
en offentlig domstol, varigenom Varmlands tingsratt ska vara forsta instans. Tvister
angaende 6verenskommen betalning pa grund av de Tjanster som tillhandahalls enligt
Villkoren kan ocksa éverlamnas av beebyte till Kronofogdemyndigheten i form av en
ansOkan om betalningsférelaggande.

11.4 Avstaende

Avstar nagon av parterna fran rattigheter i dessa Villkor sa innebar det fortfarande att dvriga
rattigheter och skyldigheter fortfarande ar gallande.

11.5 Avskiljbarhet

Om skilieman eller domstol anser att nagon del av Villkoren, eller tillampningen darav pa
nagon person, plats eller omstandighet, ar ogiltig eller ogenomférbar sa ska resterande delar
av Villkoren forbli i full kraft och verkan, saddana bestammelser som tillampas pa andra
personer, platser och omstandigheter ska ocksa forbli i full kraft och verkan. Sadana
bestammelser ska tillampas i stérsta mojliga utstrackning i enlighet med tillamplig lag.



11.6 Ingen byra

beebyte och Kunden har ingen byra, partnerskap, joint venture eller franchise-férhallande

enligt dessa Villkor. Varken beebyte eller kunden har nagon rattighet eller befogenhet att ata
sig eller skapa nagon skyldighet av nagot slag pa den andra partens vagnar, och kan inte
binda motparten i nagot avseende.

11.7 Overlevnad

Punkterna 6, 7, 8, 9.4, 10, 11.1 och 11.3-7 galler dven efter uppsagning och avslut av
Tjansten.



