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ALLMANNA VILLKOR
beebyte AB

Tjdnst - Scale Cloud

Detta avtal (som i efterféljande text kallas for "Avtalet") definierar, tillsammans med den nedan
angivna produktbeskrivningen, villkoren och bestdmmelserna for tjdnsten Scale Cloud hddanefter
kallad "Tjénsten" och omfattar dven évriga serviceavtal m.m. som faststdllts for avtalets period.
Genom registrering av konto i beebytes kundportal sd ingdr parterna detta avtal.

Referenser:

beebyte AB: nedan kallad leverantdren

Leverantorens hemsida: www.beebyte.se

Kontaktperson: Den person hos kunden som &ger rétt att féra kundens talan och/eller inga avtal
Teknisk kontaktperson: Den person hos kunden som ager rtt att fatta beslut i tekniska fragor
Parterna: Leverantéren och Kunden

Definitioner:

Kontorstid Med “kontorstid” avses helgfria vardagar fran kl 08.00 till 17.00 forutom
lunchtid mellan 12.00 till 13.00

Ovrig tid Tid som ej omfattas av Kontorstid

Paketerad Tjanst Tjanst med statiskt pris och resursutnyttjande

Elastisk Tjanst Tjanst med variabelt slutpris baserat pa resursutnyttjande och tid

o (antal dygn i mdnaden x 24 tim/dygn — avtalad tid férservicearbeten enligt punkt 1.2 — tid dd
Tillgdnglighet = servern av annan anledning inte dr driftsklar och detta beror pd att Leverantdren inte fullgjort
sina skyldigheter enligt detta avtal (”nedtid”))

(antal dygn i mdnaden x 24 tim/dygn — avtalad tid for servicearbeten enligt punkt 1.2)

1. Tjansten
1.1. Allméant

Godkédnnande av detta avtal sker ndr Kunden registrerar konto i beebytes kundportal. Med detta intygar
ocksa Kunden att denne tagit del av detta avtal.

Tjansten innebdr att Kunden hyr serverresurser och tilldggstjanster som produceras hos Leverantoren.
Leverantoren dger all hardvara i Tjdnsten och svarar for internet-access, sakerhet och elforsorjning
m.m. till ndmnda serverresurser - Leverantoren tillhandahaller ”Molnet”. Tjdnsten dr narmare beskriven
i den sarskilda produktbeskrivning (*Produktbeskrivning”) som finns att ldsa pa leverantérens hemsida.
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De dligger kunden att tillse att all mjukvara, innehall m.m, som anvénds i Tjdnsten ar tillrackligt
forsakrad och korrekt licensierad av Kunden. Leverantéren kommer inte under nagra som helst
omstandigheter att kunna hallas ansvarig for nagra forluster pa grund av att sadan forsakring saknas.

Tjansten kan kopas pa tva stt:
-som paketerad och faststdlld med givna ramat och resurser till ett fast pris per manad eller,
-som en sk. elastisk tjanst, dar kund debiteras per tidsenhet och nyttjade resurser.

1.2. Driftstid och avbrottstid

Tjéansten tillhandahalls grundat pa en genomsnittlig driftstid (dvs. plattform och internet-access) pa
99.8% per manad. Definitionen av avbrottstid i detta avtal inkluderar inte planerade perioder av avbrott
pa grund av servicearbeten etc. eller driftproblem som ej &r orsakade av Leverantoren.

Kunden ir medveten om att Leverantoren, fran tid till annan och utan att det star i strid mot detta avtal,
ager ratt att gora Tjansten otillganglig for att utfora underhalls- och servicearbeten etc. Genom att
godkénna detta avtal sa godkanner Kunden ocksa att denne dr medveten om att Tjénsten ej ar
tillganglig under underhalls- och servicearbeten. Dessa arbeten sker normalt mellan klockan 20:00-
22:00 forsta helgfria mandagen i varje manad.

Leverantoren skall, ndr sa ar skdligen mojligt och nar underhallsarbeten oundvikligen behover
genomforas vid andra tidpunkter, ge Kunden foregaende varsel om sadana atgérder som medfor
perioder av avbrott. Utdver detta skall ocksa Leverantoren efter basta formaga férsoka att reducera
oldgenheter for Kundens nyttjande av tjdnsten.

1.3. Support

1.3.1. Allmdnna supportvillkor, serviceavtal och servicenivaer

Leverantoren har monitorering pa for plattformen vitala komponenter dygnet runt. Kunden kan vid
behov ta kontakt med personal pa Leverantorens driftavdelning. Denna avdelning har personal
tillgdnglig som erbjuder hjalp om problem uppstar.

For kundsupport eller i hdndelse av driftstorningar, skall Kunden kontakta Leverantéren pa féljande
telefonnummer kontorstid. Onskar kunden ha tillgdng till Leverantdrens driftspersonal efter kontorstid
kan separat serviceavtal tecknas for detta &ndamal.

Kontorstid: +46 (0)54-20 33 331
Ovrig tid: SLA Platform krévs
E-post: support@beebyte.se

Oavsett Kundens val av serviceniva ingar alltid servicenivan ”SLA Basic”. Om det, efter att fel som
antingen anmalts av Kunden sjélv eller via larm/6vervakningsfunktion, visar sig att driftstdrningen &r
orsakat av annan anledning 4n att Leverantoren ej fullgjort sina skyldigheter enligt detta avtal, atar sig
Leverantoren dnda att férsoka paborja avhjdlpande av felet/driftstorningen inom tid som framgar av
specifik serviceniva. Leverantoren dger vid sadant férhallande ritt till ersattning for detta arbete med
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belopp som anges i punkt 19. For den hdandelse Kunden inte 6nskar assistans av Leverantéren i detta
avseende ansvarar Kunden att skriftligen anmaéla detta till Leverantoren. Erhalls ingen sadan skriftlig
anmdlan kommer Leverant6ren att utga fran att Kunden onskar assistans med avhjalpande av sadana
fel/driftstorningar som Leverantoren enligt detta avtal inte kan héllas ansvarig for. Innan assistans
paborjas meddelas kunden via e-post .

Nedan presenteras de serviceavtal (SLA) som Leverantoren erbjuder.
SLA Basic ar den grundlaggande nivan av SLA och ingdr i alla véra tjdnster.

Onskar kund utékat serviceavtal existerar mojligheten att teckna SLA Platform fér organisationen. D&
erhaller kunden moéjlighet att felanméla driftstorningar pa tjansten samt tilldelade server resurser.
Onskar kunden utékad SLA upp till OS- och applikationsnivd med évervakning kan SLA Platform Plus
tecknas per virtuell instans. Kunden ansvarar for att meddela support@beebyte.se exakt vad som skall
overvakas och darefter satts 6vervakningen upp av Leverantoren alternativt sitter kund upp detta pa
egen hand via portal tillsammans med erforderliga instruktioner for leverantoren att félja. Overvakning
av applikationer som inte utgor standardapplikationer utfors enligt sarskild 6verenskommelse och mot
tillkommande ersattning.

Leverantoren forbehaller sig ratten att, om 6vervakningen medfoér onormalt manga larm, vilka kan
hanforas till driftstorningar som Leverantoren inte har ansvar for, att avaktivera 6vervakningen.
Kunden skall vid sadana situationer omgdende underrattas om den vidtagna atgdarden. Kunden kan sjalv
skriftligen begéra att Leverantoren skall koppla bort évervakningen. Onskas tillkoppling av
overvakningen skall &ven detta anmadlas skriftligen till Leverantoren.

Serviceniva SLA Basic SLA Platform (995 SLA Platform Plus
SEK/manad) (295 SEK/manad)

Instéllelsetid kontorstid 4 timmar 1 timma 10 minuter

Instéllelsetid ovrig tid Ingar ej 1 timma 1 timma

4

Support kontorstid

v
Plattformsovervakning pa v
underliggande komponenter

Felanmadlan 6vrig tid

Atgérdsfoérsok OS kontorstid

Atgirdsforsok OS ovrig tid

SIRNENENEENEN

X | X | X | X

Atgirdsforsok Applikation
kontorstid

RN ENENEN

Atgérdsfoérsok Applikation X
ovrig tid

X
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SLA Platform tecknas per organisation och SLA Platform Plus tecknas per virtuell server.

Vid installation av SLA Platform Plus installeras en SNMP-tjanst som standard pa kundens server.
Overvakning med hjilp av mjukvaruagent kan ocksd férekomma. Onskar kunden att inte anvinda
SNMP eller ha den avaktiverad kan inte SLA Platform Plus fungera, alternativt fungera enligt
specifikationen.

Kunden har méjlighet att avaktivera SNMP genom att skriftligen skicka ett e-postmeddelande till
support@beebyte.se dadr nedtagning av SNMP begirs, alternativt avsluta detta via kundportal. Kundens
val av serviceniva framgar av bestéllningen pa Leverantérens hemsida.

2. Pris

Om inte annat sarskilt framgar av detta avtal galler foljande med avseende pa priset for Tjansten. Priset
for Tjansten — vid val av “elastisk tjanst” - bestams med grund i tidsperioden — antal paborjade timmar -
som Kunden nyttjar Tjansten och omfattningen av och séttet fér Kundens nyttjande av Tjansten under
denna tidsperiod, varvid priset bestims med grund i utnyttjade resurser sd som CPU, RAM, lagringsyta,
skriv och lds GB (IOPS), backup, och bandbredd m.m. pa sétt som anges i gillande prislista som
aterfinns pa Leverantorens hemsida.

Priset for Tjansten — vid val av ”paketerad” Tjanst — skall ocksa vid var tid bestimmas pa satt som
framgar av Leverantorens vid var tid géllande prislista. Prislistan finns publicerad pa leverantorens
hemsida.

Moms tillkommer till alla angivna priser.

3. Start av tjanst

Leverantoren skall tillhandahalla en inloggning (anvandarnamn och l6senord) till Kunden. Denna
inloggning ger kund tillgang till en sjdlvbetjaningsportal for att administrera sin organisation och starta
VM s, tilldela serverresurser samt konfigurera brandvigg. De ger ocksd Kunden mojlighet att
administrera anvandarna (rattigheter, l16senord och tillgang) till sin organisation.

Sjalvbetjdningsportalen &dr ocksa verktyget for att uppgradering och nedgradering av resurser samt att fa
tillgang till estimerat resursutnyttjande.

4. Tjanstens innehall

Leverantoren ataganden/innehdllet i Tjdnsten framgar av Produktbeskrivningen som finns att tillga pa
Leverantorens hemsida. I Produktbeskrivningen framgar ocksa vilken part som ansvarar for vad och
som Leverantoren saledes ej kan lastas for. Det dligger Kunden att ta del av Produktbeskrivningen infor
undertecknandet eller godkdnnandet av detta avtal.

5. Betalning for Tjdnsten

I den man som annat inte specifikt framgar av detta avtal skall betalningen for Tjansten erlaggas enligt
foljande:
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e Betalning for Tjansten, dar omfattningen av Tjdnsten ar bestamd i forvdag — ”paketerad tjanst” -
skall erldggas i forskott for kalenderkvartal pa satt som framgdr av Leverantorens fakturor.

¢ Betalning for Tjadnsten, dér priset bestdms baserat pa omfattningen av Kundens utnyttjande av
Tjansten, sk. Elastisk tjdnst, skall erlaggas for kalendermanad i efterskott.

Betalning kan ocksa ske via de elektroniska betalsystem som finns tillgdngliga via kundportal.
Leveransdatum ar satt dd kunden bereds tilltrade till Tjansten via erhallandet av inloggning.

Betalning for Tjansten skall ske mot faktura med betalningstid om trettio (30) dagar fran fakturadatum.
Fakturaavgift om f n 45 kr tillkommer 6verenskomna priser. Leverantoren har ratt att, om Kunden
madste paminnas om betalning, ta ut lagstadgad paminnelseavgift.

Konsulttjanster och relaterade kostnader som uppkommer utover priset for Tjansten redovisas och
faktureras l6pande med betalningsvillkor 30 dagar. De priser som vid var tid anges pa Leverantorens
hemsida skall darvid ocksa gélla.

Kund som gor géllande att erhéllen faktura ar felaktig, skall reklamera detta till Leverantoren
skriftligen via e-post eller brev inom tva veckor fran fakturadatum, om inte anses Kunden ha godtagit
fakturan.

6. Prisandring

Om Leverantorens kostnader for att utfora tjansten 6kar pa grund av omstandigheter som Leverantéren
inte skaligen kan rada over, dger Leverantoren ratt att i motsvarande man forandra priset for Tjansten.
Sadan prisandring skall ske med verkan manaden efter att Leverantorens kostnader fordandrats och skall
av Leverantoren aviseras Kunden.

Med kostnader som ger grund for prisdandring avses bl.a. att leverantrer av programvara, el,
natavgifter, arbetskraft forandrar sina priser pa ett satt som motiverar hojning alternativt att lagar och
regleringar dndras pa ett sadant sétt att det paverkar Leverantorens kostnader for att utfora Tjansten.

7. Intrang och attacker

For den hiandelse att Leverantoren misstanker att Kundens Tjéanst blivit ”hackad” eller ar under attack,
dvs. kontrolleras och/eller nyttjas av annan @n Kunden och i strid mot avtalet, dger Leverantoren ratt att
omedelbart stinga Tjansten. Kunden skall utan onddiga fordrojningar underréttas i handelse av att sa
skett.

8. Tillganglighet — prisnedsattning i anledning av s k nedtid

Den genomsnittlig driftstiden om 99,8%. (plattform och internet-access) Tillgédngligheten (D.v.s.
genomsnittlig driftstid) — skall berdknas per kalendermanad. Kalkyleringsformel for tillganglighet
hittas i inledningen av avtalet.

Tillgdngligheten mats per individuell server. I hdndelse av nedtid dger Kunden ritt till prisreduktion
och aterbetalning av erlagd manadsavgift enligt nedan. Tillgdngligheten anges nedan i procent per
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kalendermanad och server.

99,79 — 99,00 tio (10) procent av manadsavgiften

98,99 — 98,00 tjugo (20) procent av manadsavgiften
97,99 — 95,00 fyrtio (40) procent av manadsavgiften
mindre dn 95, 00 sextio (60) procent av manadsavgiften

9. Kontraktsbrott

9.1. Reklamation och Havning

Kunden skall till Leverantoren reklamera alla eventuella brott mot detta avtal inom tva veckor (14
dagar) fran det pastadda avtalsbrottet, gors inte detta fransdger sig Kunden rétten att hdvda avtalsbrott
savdl i allmén som i réttslig mening.

Var part dger rdtt att hava detta avtal i dess helhet om motparten gor sig skyldig till kontraktsbrott som
kan sdgas vara vasentligt och inte vidtar réttelse efter anfordran fran motparten.

Som vasenligt kontraktsbrott av Kunden anses bl.a:

- Att Kunden inte har licenser for de programvaror som denne nyttjar avseende Tjansten,

- Att Tjansten anvands i uppenbar strid mot vad som framgar av Produktbeskrivningen (se p 5 ovan)
- Att Kunden genomfor 6vervakning av TCP/IP-trafiken pa nétverket dit Kundens server &r kopplad,
- Kunden eller annan pa annat sitt missbrukar Tjansten,

- Brott mot sekretessbestammelserna i detta avtal,

- Att Kunden, trots att paminnelse om obetald betalning erhallits, inte betalar férfallen skuld inom i
betalningspaminnelsen angiven tid samt,

-Brott mot Svensk lag.

Parterna &r 6verens om att andra paféljder i anledning av kontraktsbrott dn de som uttryckligen anges i
detta avtal inte kan goéras gdllande.

9.2. Procedur och foljder av hiavning m.m.

Efter havning upphor parternas samtliga rattigheter och skyldigheter att gélla. Kundens tillgang till
Tjansten kommer omgaende att avslutas. Pa servern lagrad information kommer att raderas. I hdandelse
att Leverantoren avser att hdva avtalet skall Kunden beredas tillfélle att, inom en (1) vecka fran det att
Leverantoren patalat kontraktsbrottet, vidta réttelse. Vidtas rattelse inom angiven tid har Leverantoren
inte ldngre ratt att hdva avtalet. Fér den hdndelse det skéligen inte kan begéras att Kunden skall beredas
tillfalle att vidta rattelse — t ex ndtverkets sdkerhet befaras vara i fara om inte Kundens server stangs ner
direkt - har Leverantoren ratt att stinga ner Kundens server utan féregaende varsel. Leverantoren dger
ratt att, efter patalat kontraktsbrott, omgaende avbryta Kundens atkomst till Tjansten.

Likval géller att Kunden skall, om Kunden anser att grund for hdavning pa grund av kontraktsbrott
foreligger, bereda Leverantoren mojlighet att vidta réttelse innan hdvning sker. Leverantoren skall alltid
beredas minst en (1) veckas tid for att vidtaga réattelsen. Forst harefter — och under forutséttning att
Leverantoren inte vidtagit rdttelse - har Kunden rétt att hdva avtalet.
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For den handelse att avtalet hdvs dger part rétt till skadestand med de begransningar som anges nedan i
punkt 10.

Forutom havning och skadestand — skadestand forutsatter darvid havning - dger Kunden inte ratt att
gora annan pafoljd gallande i anledning av kontraktsbrott av Leverantoren med mindre &dn att detta ar
uttryckligen angivet i detta avtal.

9.3 Ratt att forhindra leverans

Leverantoren dger ratt att om Kunden inte betalar for Tjansten pa 6verenskomna forfallodagar,
omgaende avbryta utforandet av Tjansten. Leverantoren ska, nar betalning erlagts, sa snart som mojligt
ateruppta leveransen av Tjdnsten.

Kunden é&r betalningsskyldig d@ven for den tid som Tjansten inte tillhandahalls av Leverantoren.

10. Ansvar - skadestand

Leverantoren kan inte hallas ansvarig for — om tredje man utfor 6vervakning over nétverkstrafiken
till/fran servern eller forsoker fa - eller far - tilltrade till Kundens serverutrymme och den data som dar
lagras.

Oavsett vad som nedan anfors dger Leverantdren om bolaget hdver avtalet, alltid ratt till ersittning
motsvarande de sammanlagda obetalda avgifterna fér Tjansten under hela avtalstiden. Ingen av
parterna har i 6vrigt nagon skadestandsskyldighet gentemot motparten om inte kontraktsbrottet skett
uppsatligen eller genom grov vardsloshet.

For den handelse part ar skadestandsskyldig gentemot motparten har likvil ingen part ratt till ersattning
for indirekt forlust eller skada. Uttrycket "indirekt forlust eller skada" ar t.ex:

Forlust, dndring eller skada pa mjukvara

Data lagrat pa servern

Forlorat anseende och PR — skador

Forlorat tickningsbidrag eller annan typ av utebliven vinst

Forluster orsakade av driftstopp

Forluster i form av krav fran tredje man eller andra forluster som inte kunnat forutses.

Indirekt forlust eller skada ar dock inte begransat till ovanstaende exempel.

Leverantorens skadestandsansvar gentemot Kunden kan inte under ndgra som helst omstéandigheter
overskrida de sammanlagda betalningar som Kunden per dagen fér hdavningen har erlagt for Tjdnsten
under avtalstiden. Med ”avtalstid” avses dédrvid ”innevarande” avtalsperiod, dvs. tidsperioden fran
dagen da avtalet trétt i kraft eller senast forlangts t.o.m. den “nésta” dag da avtalet kan ségas upp till for
upphorande av Kunden. Kunden ager inte ritt till skadestdand som till beloppet dverstiger motsvarande
sex (6) manaders betalning for Tjansten.

Om Kundens anvdndning av Tjansten orsakar att tredje man riktar ansprak mot Leverantoren, skall
Kunden ersitta Leverantoren for alla kostnader och all skada som detta kan medféra for Leverantoren.
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Erhaller Leverantoren ett krav fran tredje man orsakat av Kundens anvéandning av Tjansten skall
Leverantoren omedelbart informera Kunden om detta. Kunden atar sig dérvid att ersitta Leverantoren
for alla kostnader som éar skdligen pakallade for att utreda och bemota kraven. Leverantoren forbinder
sig darfor ocksa att samrada med Kunden avseende hur kraven skall hanteras.

11. Etisk kod
Kunden ansvarar for all korrespondens, information och data som lagras och distribueras pa Tjansten.
Kunden ansvarar for att applicerbara lagar f6ljs och att tjansten ej anvénds i oetiskt brukande.

Som oetiskt brukande anses bland annat:
e All sorts pornografi

e Information som uppmuntrar till eller stodjer valdsamheter eller krdanker nationalitet, etnicitet,
religios tillhorighet eller sexuell laggning

¢ Kod eller applikation som syftar till att otillborligen tillskansa sig kontroll 6ver annan parts
data, information eller resurser.

Vid brott mot denna etiska kod dger Leverant6ren ridtt omedelbart och utan féregaende varsel stoppa
leveransen av Tjansten. Leverantoren kan ej, efter att detta avtal dr inganget, hallas
aterbetalningsskyldig for detta.

12. Andring av tjinsten

Leverantoren har rétt att &ndra dessa Allmédnna villkor och/eller Produktbeskrivningen enligt punkt 22.
Underrittelse om dndring skall ske genom sarskilt meddelande pa faktura, genom brev eller med e-post
till Kundens senast uppgivna adress eller e-postadress.

Om en dndring enligt foregaende punkt ar till vasentlig nackdel for Kunden har Kunden rétt att saga
upp avtalet avseende Tjdnsten med verkan fran det att dndringen trader i kraft. Uppsdgningen skall
darvid ske pa satt som anges ovan. Om Kunden utnyttjar Tjansten efter andring skall detta anses utgora
godkdnnande av dndringen.

For det fall tillampliga svenska eller internationella lagar och regleringar som paverkar Tjansten dndras,
ager Leverantoren ratt att utan sarskild tidsfrist géra motsvarande dndringar av Tjdnsten gentemot
Kunden. Om sadan andring ar till vasentlig nackdel fér Kunden har denne rétt att sdga upp avtalet
avseende Tjansten med en (1) manads uppsagningstid. En uppsdgning fran Kundens i enlighet med
detta innebér inte en ratt for Kunden att aterfa erlagda avgifter, eller delar av sadana avgifter.

13. Avtalsbindning och avtalstid
Ingen part dr bunden av detta avtal med mindre &n att Kunden gjort en bestdllning via internet/online,

vilken bestdllning i mail har bekréftats av Leverantoren.

Avtalet godkanns elektroniskt av bada parter genom godkédnnande via kundportal — déar godkdnnandet
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ar en forutsattning for start av tjanst.
Om inte annat sarskilt framgar av detta avtal skall avtalstiden bestimmas enligt f6ljande.

Awvtal for Tjansten, dar Kunden valt att nyttja Tjdnsten Elastisk tjanst” géller tillsvidare. Kunden kan
dérvid terminera avtalet med omedelbar verkan. Om Kunden begrénsat sitt nyttjade av Tjdnsten till
visst antal timmar upphor avtalet att gdlla nér detta antal timmar forbrukats. Om Kund, som valt
Tjansten ”Elastisk tjanst”, inte utnyttjat Tjansten under sex (6) sammanhdngande manader anses
Kunden ha sagt upp avtalet.

Avtal for Tjansten, dar Kunden valt en “paketerad tjanst”, galler for tre (3) manader i taget raknat fran
leveranssdatum. Avtalet skall, for att upphora att gélla, skriftligen sdgas upp. For den hidndelse Kunden
onskar sdga upp avtalet skall sadan uppsdgning vara Leverantoren till handa minst trettio (30) dagar
fore avtalstidens utgdng. Sags inte avtalet upp pa sétt som nu angivits skall det anses forlangt pa
oforandrade villkor — betydande att utebliven uppsdgning medfor forlangning av avtalet - i tre (3)
manader i taget, varvid dock, om inte annan uppgorelse sarskilt traffas, de priser for Tjansten som
anges pa Leverantorens hemsida skall gélla for forlangningsperioden. Uppsagning skall, for att vara
giltig, ske skriftligen och vara undertecknad av behérig firmatecknare eller med stdd av giltig fullmakt.
Fullmakten skall darvid bildggas uppsdgningen.

Leverantoren dger alltid ratt att siga upp avtalet med trettio (30) dagars uppsdgningstid. Sadan
uppsagning skall ddrvid ske genom mail till den mailadress som anges som Kundens kontaktperson vid
bestéllning.

14. Immateriella rattigheter

Leverantoren eller dess licensgivare har full dganderitt till samtliga immateriella rattigheter avseende
Tjansten samt avseende av Leverantoren tillhandahallen utrustning, programvara eller annan
information. Eventuellt tillhandahallen programvara upplats icke exklusivt och far ej 6verlatas eller
upplatas vidare samt far av Kunden endast nyttjas i samband med Kundens nyttjande av Tjdnsten och i
enlighet med detta avtal. Tillhandahallna programvaror far ej kopieras, spridas, dndras eller pa annat
sdtt bearbetas av Kunden férutsatt att licens ej stipulerar annorlunda.

Parterna ar 6verens om att ingen part, genom detta avtal, erhaller nagon ritt till de immateriella
rattigheter som motparten idag innehar eller i framtiden kan komma att inneha.

15. Atgirder efter avtalets upphérande

Kunden skall, omedelbart efter att avtalet upphort att gélla, upphora att nyttja all mjukvara som
erhallits fran Leverantoren i samband med avtalet, &vensom till Leverantoren aterlamna alla kopior av
ndamnda mjukvara som Kunden har i sin besittning. Programmen skall ocksa raderas fran alla datorer,
harddiskar etc dar mjukvaran installerats.

Leverantoren har rétt att, omedelbart efter att avtalet upphort att gdlla, stdinga ned Tjdnsten och radera
all information som Kunden lagrat pa servern.

16. Force Majeure
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Om parts mojligheter eller formaga att fullgora sina forpliktelser enligt detta avtal férhindras pa grund
av omstandigheter som ligger utanfor parts kontroll — och det skéligen inte kan begéras att parten
overvinner uppkommet hinder — dger motparten inte ratt att, sa lange hindret bestar, gora géllande den
inte fullgjorda forpliktelsen sdsom avtalsbrott.

Med omstdndigheter som ligger utanfor parts kontroll avses bl a — men ér inte begrédnsat till — strejk,
lockout, problem med telekommunikationen och andra omstdndigheter som kan klassificeras som
Force Majeure i gangse sprakbruk.

Som force majeure anses ocksa att Leverantoren inte formar tillhandahalla Tjansten i anledning av att
Leverantoren natverk blivit utsatt for ”attack” fran tredje man, vars foljder Leverantoren skéligen inte
kunnat 6vervinna och som medfért antingen att

a) “attacken” stangt ned natverket, gjort det otillgdngligt eller,

b) ”attacken” tvingat Leverantoren att sjdlv stinga ned ndtverket for att undvika t.ex. skador,
dataldckage eller sdkerhetsrisker.

Kunden skall informeras enligt avtalets punkt 22.

For den handelse att part, pa grund av Force Majeure, hindrats att fullgora sina skyldigheter enligt
avtalet i tre (3) sammanhdngande manader eller mer dger motparten rétt att siga upp avtalet med
omedelbar verkan. Ingen part har vid sadant férhallande nagot krav pa motparten i anledning av
avtalets fortida upphorande.

17. Partsbyte

Kunden &ger inte ratt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter i detta avtal till tredje man utan ett
skriftligt godkdnnande fran Leverantoren. Vid sadant eventuellt godkédnnande tas ut en administrativ
avgift. Leverantoren forbehaller sig rétten att dndra storleken av denna avgift.

Leverantoren har rétt att, med befriande verkan for Leverantoren, 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt detta avtal till tredje man under forutsittning att tredje man/férvarvaren darvid
skéligen kan forvéntas vara i stand att fullgora de skyldigheter gentemot Kunden som féljer av avtalet.

18. Affarshemligheter, personuppgifter och sekretess

Kunden samtycker till att av Kunden lamnade personuppgifter registreras i Leverantérens kundregister
som underlag till administration av avtalet avseende Tjansten och fakturering samt att Leverantdren
samkor kundregistret med andra personregister i syfte att tillféra och uppdatera registren med sadana
personuppgifter som av Leverantéren bedoms utgora en forutsattning for en god registervard, t.ex.
namn och adressuppgifter. Kunden godkénner ocksa att dessa uppgifter far anviandas for att skicka
informations och marknadsféringsmaterial fran leverantoren.

All information som part erhaller fran motparten i anledning av detta avtal och den framtida samverkan
som avtalet kan ge upphov till — och som inte &r tidigare allmént kdnd — skall anses som Konfidentiell
information och lyder under Lag (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

For den handelse att part traffar avtal med tredje man, och dar avtalet oundgédngligen erfordrar att tredje
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man delges konfidentiell Information, skall tredje man ikldda sig samma sekretessférpliktelse som
parten sjdlv iklatt sig genom detta avtal.

Vad som nu 6verenskommits utgor inte hinder mot att Leverantoren eller Kunden fullgér sadan
informationsskyldighet som foljer av lag eller beslut av offentlig myndighet.

Det som 6verenskommits i denna punkt &r inte tidsbundet och géller obegransat i tiden fran det att detta
avtal godkants av samtliga parter.

19. Produktinformation och priser
Enligt vald eller specifik konfiguration som angavs vid bestéllning pa Leverantérens hemsida samt val
gjorda i kontrollpanel av kund.

For information om géllande och aktuella priser hdnvisas kunden till leverantérens hemsida.

20. Andringar och tilligg m.m.
Andringar och tilligg till detta avtal skall for att vara giltiga ske skriftligen och undertecknas av bada
parter alternativt godkdnnas av kund i webbportal. Avtalsdndringar som sker via mail &r inte giltiga.

Skulle nagon bestammelse i Avtalet eller del darav finnas vara ogiltig, ska detta inte innebéra att avtalet
i dess helhet ar ogiltigt utan skilig jamkning ska i sadant fall ske.

Parterna ar ense om att denna avtalshandling riktigt och fullstandigt aterger hela avtalsforhallandet
mellan parterna. Inga eventuella 6verenskommelser — saval skriftliga som muntliga — som traffats
mellan parterna i tiden fore detta avtal, eller utfastelser som part ma ha givit men som inte framgar av
denna avtalshandling, kan goras gdllande.

I hidndelse att Kunden dndrar kontaktperson eller teknisk kontaktperson skall detta omedelbart anmélas
till Leverantoren. Leverantorens kontakter med Kunden kommer att ske med de personer som ar
angivna som kontaktpersoner alternativt som tekniska kontaktpersoner.

21. Tvist m.m.
Svensk materiell rétt skall tillampas pa detta avtal och samtliga rattsforhallanden mellan parterna som
kan hérledas till avtalet.

Tvist i anledning av detta avtal skall slutligt avgoras genom skiljedomsfoérfarande administrerat vid
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC).

Institutets Regler for Forenklat Skiljeforfarande skall gilla om inte SCC med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och 6vriga omstiandigheter bestimmer att Skiljedomsreglerna for
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut skall tillampas pa forfarandet. I sistndmnda fall skall
SCC ocksa bestamma om skiljendmnden skall besta av en eller tre skiljemén.

Skiljeforfarandet skall dga rum i Karlstad och ske pa svenska spraket. Leverantéren dger rétt att, istéllet
for skiljedomsforfarande, lata tvister i anledning av avtalet provas av allmédn domstol, varvid
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Viarmlands tingsréatt skall vara forsta instans. Tvister om avtalad betalning i anledning levererade
Tjanster enligt avtalet kan av Leverantoren ocksa anhangiggoras hos Kronofogdemyndigheten i form

av ansOkan om betalningsférelaggande.

22, Informationsplikt

Parterna ar skyldig att informera motparten vid nedan specifika hdndelser och med nedan stipulerad

varseltid.
Haindelse Informerande Mottagande Varseltid
part part

Force Majeure Leverantor Kund Snarast

Forandring av allmédnna villkor eller |Leverantor Kund 30 dagar

produktbeskrivning

Intrang i kundens system/attack Leverantor Kund Snarast

Bestridande av faktura Kund Leverantor 2 veckor fran
fakturadatum

Forandring av kontaktpersoner Kund Leverantor Omedelbart

Priséndring Leverantor Kund 90 dagar
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