beebyte tjdnstevillkor

Omfattar tjdnsterna Domdnnamn, Mailtjanst och Webbhotellspaketen

Leverantoren: beebyte AB, Org nr: 559052-8062, nedan kallad ”Leverantéren”

Kund: Den part som antingen representerar ett foretag eller yrke eller en
privatperson, till vilken Leverantoren lagt fram en offert alt.
Som valt att via elektronisk portal aktivera denna eller till den person som
Leverantoren medtagit i avtalet, eller & pa den personens vagnar som den
juridiska handlingen &r baserad pa som Tjdnsten kommer att levereras eller
utféras i enlighet med.

Tjansten Webbhotell, Mailtjanst och Domédnnamn
Signering Sker av kund via acceptans av dessa tjdnstevillkor i Leverantorens kundportal
1. Allmént

Detta avtal faststdller harmed villkoren och bestammelserna for tillhandahallna tjanster
som domdnnamn, Webbhotell och Shared Mailoch tédcker alla vriga serviceval som specificerats
for avtalets varaktighet. Nedan hénvisas till dessa som ”Tjansten”.

Med “Tjanstevillkor” menas detta avtal och de allmédnna villkoren som anges pa
https://www.beebyte.se/dokument/, inklusive det elektroniska bestédllningsformuléret, som kund
fyller i for att fa tillgang till Leverantorens tjanster. Tjanstevillkor bestar av hela avtalet mellan
Leverantoren och Kunden och ersétter alla tidigare avtal i bdde muntlig och skriftlig form, alla
overenskommelser eller uppgorelser som gjorts mellan de tva parterna. For att nagot tillagg skall
raknas som giltigt maste de specificeras skriftligen och bifogas avtalet och maste ocksa inkludera
underskrifter fran de bada behoriga representanterna fran bada foretagen.

I hdndelse av motsdgelse mellan de Allménna villkoren och detta produktrelaterade avtal, géller
detta tjdnsterelaterade avtal.

Tjénsten &r ett fornyelsebart abonnemang med en l6pande kontraktstid pa 1 manad.

Kontraktsparterna forbinder sig till att automatiskt férnya kontraktsperiod nér den forsta
kontraktsperioden utlépt om inte uppsdgning skett i enlighet med de gdllande Tjanstevillkoren.

2. Tjénsterna

Leverantoren verkstéller domadnansokningen/webbordern grundat pa information tillhandahallet av
Kunden. Kunden har ensamt ansvar for riktigheten i den information som ldmnas. Om oriktig
information ldmnas, vare sig det & namn, kontaktperson, foretagsadress, postadress eller e-mail
etc., kan Leverantoren, efter eget godtycke annullera ordern.

2.1. Domédnnamn

2.1.1. UDRP

Leverantoren dr en agent och dterforséljare for olika registrarer och domdnnamns séljare. Kunds
anvandning av ett domdnnamn, efter registrering, kan bli utmanat av tredje part. Om detta intraffar
ska ”Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy (the "UDRP”) eller gdllande villkor fér



https://www.beebyte.se/dokument/

respektive top domén géller alla registreringar och foérnyelser. Ett sadant exempel &r ICANNs
UDRP (http://www.icann.org/udrp/udrp.htm).

2.1.2. Kund har ingen juridisk ratt till ett domdnnamn forran:
a) Registreringsadministratdren har accepterat din ansdkan och lagt in en domdnnamnsregistrering,
och

b) Hela registreringsavgiften har betalats och insats pa Leveranttrens konto. Tills de ovanndmnda
krav har uppfyllts, kommer den berérda doménen att vara Leverantorens egendom.

2.1.3. I hiandelse av férsummelse av betalning, kan Leverantéren ndr som helst, utan att meddela
kunden, och efter eget godtycke:

a) Ta bort doménen.

b) Overlata doménen till tredje person.

¢) Administrera domédnen som om Leverantoren sjalv fran borjan bestallt och registrerat
doménen for egen rékning.

2.1.4. Leverantdren atar sig att genomfoéra ansokningsproceduren féor domdnnamnet pa ett
andamalsenligt satt. Domaéntjdnsten inbegriper ansékningen, registreringen och administration av
doménnamnet for anvandning av tjdnster 6ver Internet. Det godkdnda domdnnamnet administreras i
Leverantdrens namnservrar.

2.1.5. Det ar helt och hallet pa Kundens risk och ansvar att ansokningen alltid 6verensstimmer med
namnpolicyn hos den relevanta toppdoménsregistratorn. Det &r helt och héllet pa Kundens risk och
ansvar att forsdkra sig om att registreringen eller anvdndandet av den berérda doménen inte
inkrédktar pa den intellektuella egendomen eller andras dgandertt.

2.1.6. Det dr Kundens skyldighet att undersoka om doménen faktiskt &r registrerad, dven efter
inlamnad ansokan, och i varje fall innan denne adrar sig debiteringar for tjanster eller produkter som
direkt kan hénvisas till, eller forvéntas sta i samband med domannamnet.

Leverantoren kan inte hallas ansvarsskyldig for nagon som helst forlust, fordringar eller skador,
som pa annat sétt skulle kunna undvikas eller minskas, om denna skyldighet iakttagits.

2.1.7. Genom att lamna in din ans6kan for domdnnamnsregistrering till Leverantoren, samtycker du
till insamlandet av information och informationsproceduren i t.ex. samband med den offentliga
fragebaserade Whois-databasen. Namn pa Kund, postadress, e-mailadress, faxnummer,
telefonnummer, etc., till dig sjélv, den Tekniska kontaktpersonen och Administrativa
kontaktpersonen.

2.2. Webbhotell

2.2.1. Leverantoren maste sdkerstdlla en aktsam, palitlig skotsel av servern enligt en hog
sakerhetsniva. Bland annat medfor detta rutiner for sékerhetskopiering och begransat tilltrade for
alla anvdndare som anvédnder servern. Leverantoren ansvarar for felkorrigering i systemen om inte
felen uppstar som ett resultat av felaktig anvandning fran Kundens eller Anvéandarens sida, externa
virus, modifiering eller integration av mjukvara som inte utférs av Leverantoren, reparationer
utforda utan Leverantdrens medgivande eller anvandande av utrustning for &ndamal andra &n de
som de ursprungligen avsetts for.

2.2.2. 1 fall dar Kunden installerat mjukvara som orsakar fel eller problem pa servern, som hindrar
andra anvandare att anvanda Tjansten, forbehaller Leverantoren sig ratten att stainga ner Kundens
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Tjanst eller pavisa for Kunden via e-post att han eller hon maste sluta anvdanda den berorda
mjukvaran. Leverantoren ansvarar ej heller for ev. sdakerhetshal i mjukvaror fran tredje part.

2.2.3. Kunden har ensamt ansvar for publicering och uppdatering av information pa sitt eget
tilldelade lagringsutrymme pa Leverantorens server. All information eller material som laddas upp
pa Kundens tilldelade lagringsutrymmen pa Leverantorens server skall anses vara inom Kundens
ansvarsomrade. Kunden behaller dganderétt och intellektuell egendomsritt till det materialet som
Kunden eller Anvandaren publicerar pa Kundens tilldelade lagringsutrymme pa Leveranttrens
server.

2.2.4. Leverantoren kan inte utan Kundens skrivna medgivande anvdnda Kundens innehall nar
installation av nya tjanster sker. Allt innehdll som publiceras p4, eller kan hanvisas till, Kundens
tilldelade lagringsutrymme pa Leverantorens server, skall foga sig efter svensk lag, landets lagar,
lander ddr Kunden dr permanent etablerad eller hemmahérande, och de ldnders lagar vilket
innehallet ar riktat eller avsett for.

2.2.5. Kunden och anvdndarna ansvarar sjélva for allt innehdll som publiceras pa servern och for att
sakerstédlla att inget innehall bryter mot Svensk och internationell rétt, intellektuell egendomsrtt
och andra dganderdtter. Om detta trots allt sker dger Leverantoren rtt att utan forvarning vidaga
atgarder, som t.ex. nedstdngning av tjanst och polisanmalan.

2.2.6. Leverantoren har en etisk foretagsprofil och tillater inte innehall eller referenser till

innehall, som, bland annat:

-Framjar hat, rasistiskt eller pa annat sétt, beskriver eller visar grymma eller brutala valdshandlingar
pa ett sétt som gor att informationen verkar ofarlig eller beromvérd.

-Visa pornografiskt material.

-Krédnker ménsklig vardighet.

-Glorifierar krig.

-Beskriver eller visar krig, trakasserier eller sexuellt utnyttjande av barn.

-Beskriver eller visar sexuella handlingar mellan méanniskor och djur.

-Ar benédgen att utsdtta barn och unga ménniskor for omoralisk eller skadlig inverkan.

2.2.7. Kunden och anvdndarna ansvarar for anskaffande av nagon och alla beviljanden eller tillstand
fran lampliga styrande myndigheter.

2.2.8. Kunden och anvandare har ensamma ansvar for att allt innehall som publiceras pa servern,
och for att sdkerstédlla att den intellektuella egendomsrétten och andra dganderatter inte dvertrads
av innehallet.

2.2.9. Kunden gar med pa att gottgora och forklara Leverantoren fri fran ansvarsskyldighet och med
egna medel forsvara Leverantoren fran samtliga eller nagra som helst yrkanden om brott av denna
underklausul.

Kunden ér skyldig att anskaffa de licenser eller tillstand fran de offentliga myndigheter som kravs
pa grund av innehallet som laddats upp av Kunden eller Kundens Internetverksamhet.

2.2.10. Kunden ansvarar for back-up av filerna som publiceras pa Kundens tilldelade
lagringsutrymme pa Leverantorens server och forvara de kopierade filerna pa ett sakert stélle.
Leverantoren dr inte i ndgon handelse ansvarig for skadestdndskrav grundat pa forluster som skulle
kunna ha undvikits om Kunden regelbundet gjort och férvarat back-up.



2.2.11. I de tillfdllen da Webbhotellstjénsterna innehéller en obegrénsad eller bestimd méangd av
webbutrymme menas endast utrymme for filer som anvéands for att presenteras under doménen.
Detta innebér att Kund ej har tillatelse att anvanda utrymmet fér Back up, Lagring eller annat
anvandningsomrade som inte r relaterat till publik presentation av information mot internet.

Kunden nyttjande av tjansten omfattas ocksa av en sk. ”Fair Usage” -policy. Denna hittas pa
https://www.beebyte.se/dokument/ och accepteras i samband med start av tjanst.

2.3.9. Tredjepartsrelationer
Kunden bestammer vem som skall fa tillgang till informationen han och/eller hans foretag
publicerat via tjénsten.

Kund som aktiverar ”aterforséljar och partner-funktionalitet” i beebytes anvandarportal
(https://portal.beebyte.se) far mojlighet att administrera flertalet kundorganisation. Kund far inte, i
affarsmassigt syfte, placera flera webbplatser, e-posttjanster och domé@nnamn for olika slutkunder pa
samma kundorganisation. Sker detta, sa dger Leverantoren ratt att fakturera Kunden for detta samt
avsluta avtalet.

3. Kundsupport

3.1. Kundsupport

For kundsupport eller i hdndelse av serverfel, skall Kunden kontakta Leverantoren pa foljande
e-post adress eller telefonnummer:

E-post: support@beebyte.se
Telefon: 054-2033331

Kunden &ger rétt att kontakta leverantoren pa den ovanstaende adressen. Kontaktsprak ar Engelska
eller Svenska och supportens 6ppettider dr Svenska vardagar mellan klockan 08:00 och 17:00.

4. Uppgradering/Tillaggstjanster som laggs till efter att avtalet signerats.
Modifieringar och tilldgg till avtalet skall goras antingen, skriftligen och maste signeras av bada
parterna i avtalet elektroniskt via den tilldelade kontrollpanelen.

4.1 Automatiska uppdateringar av Webbtjanster

Leverantoren erbjuder automatiska uppdateringar via sin portal. Dessa uppdateringar dr dock
utformade pa ett sddant sétt att Leverantoren inte, pa nagot vis, kan hallas ansvarig eller
ersattningsskyldig for konsekvenser pa leverans av Tjansten.

5. Betalning

Alla priser ar exklusive statliga skatter.

Betalning av abonnemangssumman som specificerats i avtalet skall géras méanadsvis i
efterskott beroende pa tjanst och i enlighet med de detaljer som finns pa varje ny faktura som
Kunden erhaller. Fakturorna skall betalas inom 30 dagar fran specificerat fakturadatum.
Fakturaavgift om 19 SEK ex. Moms debiteras.

Vid de tillfdllen som kunden forbrukar resurser som brandbredd, webbutrymme, epostutrymme etc
over de nivaer som ingar i abonnemanget kommer Leverantoren att fakturera kund for detta.

Invandningar mot faktura skall skriftligen framforas till Leverantdren inom 10 arbetsdagar fran
fakturadatum. Gores inte detta skall fakturan anses korrekt av bade parter.

6.1. Prisandringar
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Leverantoren forbehdller sig rétten att infora prisandringar under tjansteperioden forutsatt att 3
manaders foregdende varsel givits Kunden och grundas pa den forsta kalenderdagen féljande manad
da varsel utgick.

Extra kostnader som Leverantoren adrar sig genom sina leverantorer (t.ex. domannamnsavgifter)
som dr relaterade till avtalet skall ligga till grund for direkta prisdandringar.

I handelse av att det uppstar dndringar i skattereglerna och avgifter implementeras av
myndigheterna, eller om det intrdffar en stor dndring i procedurerna i den allmédnna sektorn, som
paverkar avtalets fullbordan, skall Kunden sta for de 6kade kostnaderna.

7. Intellektuell egendomsritt — rétten till programvaror och sekretess

Ingen av parterna i avtalet forutsatts 6verfora nagon intellektuell dganderétt, vilket ndgon av
parterna dgde innan detta avtal ingicks. Alla programvaror som Kunden for tillgang till genom
Tjéansten skyddas av svensk och internationell upphovsréatt. Kunden féar darfor inte kopiera eller
sprida de programvaror som Kunden genom Tjansten for tillgang till. Kunden férbinder sig vidare
att inte andra i, utveckla eller pa annat satt utfoéra modifieringar i dessa programvaror.

De anstédllda hos bade Leverantoren och Kunden, samt alla som levererar tjanster relaterade till
avtalet atar sig sjdlva att uppratthélla sekretess géllande alla villkor och bestammelser fran vilka de
erhaller information fran en annan part eller fran en tredje part dar informationen &r av en sadan
natur att det verkar vara konfidentiellt eller dér sa pavisas av den andra parten.

Ett brott mot denna sekretess skall gilla som ett brott mot avtalet. Om nagon av parterna i avtalet
ingar ett avtal med en tredje part, vilka kraver konfidentiell information i sin kommunikation, maste
den parten erhélla en skriven garanti att den tredje parten tar hansyn till sekretess i namnda
information i den utstrackning informationen tillhandahalls denna tredje part. Den skrivna garantin
maste godkdnnas av bade Leverantoren och Kunden. Villkoren i den forsta paragrafen skall inte
hindra Leverantoren eller Kunden fran att tillhandahélla information som kréavs av lagen eller i
enlighet med lagstiftning som upprittats av den etablerade aktiemarknaden, och i hdandelser da ett
krav erhdlls fran styrande myndigheter eller domstol. Den andra parten i avtalet skall meddelas
innan spridning gors av all sadan information, om sa ar majligt. Villkoren i den forsta paragrafen
skall inte hindra formaner till nagon part erhdllen genom erfarenhet eller expertis som fatts i
samband med avtalets implementering.

8. Ansvarsbegrédnsning

8.1. Ansvarsbegrdnsning

Leverantoren skall hallas ansvarsfri ifall tredje part utfér 6vervakning éver TCP/IP-trafiken till/fran
servern, eller att nagon tredje part forsoker fa, eller far tilltrade till Kundens utrymme pa servern.
Ingen av parterna i avtalet ar skadestandsskyldig mot nagon annan part, om inte parten har brottsligt
uppsat eller uppvisar grov forsummelse.

Ingen part &r i nagot fall berdttigad till ersattning for indirekt forlust eller skada, vilket kan intraffa.
Uttrycket "indirekt forlust eller skada" inkluderar men é&r inte begransat till forlust av/skada pa
mjukvara och alla typer av innehall etc. pa server, forlorat anseende, vinstforlust, driftsstopp,
forluster pa grund av deprivation inklusive krav fran tredje part.

Kunden far inte under nagra som helst omstandigheter krava erséttning, som overskrider en
kontraktsperiod, man eller kvartal. Det totala vardet pa en kontraktsperiod i detta sammanhang



forutsatts representera summan av en hyresavgift, betalt manadsvis, tills Kundens tjanst utléper som
ett resultat av upphorande, annullering eller pa grund av avbrott av nagon annan orsak — dock max
ett kvartal.

Leverantoren ansvarar ej for att sdkerhetskopior ar i lasbart skick eller utan ”datakorruption”.

8.2. Skadeersdttning

Kunden samtycker till att gottgora Leverantoren for krav som en tredje part kan stélla pa
Leverantoren pa grund av Kundens anvéandning av tjansten. I alla sddana situationer, skall Kunden
bade ha rattighet och skyldighet att rikta kravet direkt eller tillsammans med Leverantoren, for att
skydda Kundens intressen eftersom kravet riktades direkt mot Kunden. I hdndelse av att ett sadant
krav riktas mot Leverantoren, samtycker Kunden till att tdcka alla relaterade utgifter som adragits
Leverantoren, inklusive direkta ekonomiska forluster, utgifter relaterat till rattshjalp som anlitats for
att kunna framfoéra sadana krav pa ett lampligt sétt, tillsammans med alla utgifter och kostnader som
uppstatt som ett resultat av en tredje parts krav.

8.3. Kontraktsbrott
Kunden kan direkt végra att erkdnna avtalet i hdndelse av att Leverantoren gor sig skyldiga till
kontraktsbrott.

8.4. Standardregler for Kundens betalning

Nar en betalning inkommer pa ett korrekt satt for utférda tjanster, skall Leverantoren utfarda ett
kvitto i enlighet med da géllande lagstiftning. Vid all utebliven betalning kommer Leverantoren att
paldgga en paminnelseavgift som uppgar till 45 SEK. Dessutom kommer Kunden att belastas med
rdanta vilket berdknas fran forfallodatum tills det datum betalningen kommit in till Leverantoren.

Réntesatsen dr fast enligt lagen om forfallna betalningar. Om Kunden inte till fullo betalt den krdvda
summan inom 30 dagar fran det att betalningsdatumet utl6per, vilket specificerats i
betalningspaminnelsen, kommer Kunden att anses ha brutit avtalet.

8.5. Annullering

Kunden kan omedelbart annullera avtalet i hdndelse av att Leverantoren gor sig skyldiga till
kontraktsbrott. Leverantoren kan ratt att med omedelbar verkan sdga upp detta Avtal och/eller
avregistrera eventuellt domdnnamn samt stanga tilltrddet till Leverantorens

Tjanster om:

a. Kunden agerat i strid med dessa Tjdnsterelaterade villkor och andra relevanta géllande regler eller
i ovrigt uppenbart missbrukat Tjansten. Vid annat missbruk far Leverantoren sédga upp Avtalet med
omedelbar verkan om Kunden inte efter anmaning omedelbart vidtar rattelse.

b. Kunden gar i konkurs, inleder férhandlingar om skuldsanering eller annars inte verkar kunna
betala
sina skulder efter hand som de forfaller till betalning.

I den man uppsdgning sker under géllande avtalstid &r Kunden inte befriad fran
betalningsskyldighet under avstdngningsperioden.

8.5.1. Omfattning av annullering
Vid annullering kommer alla réttigheter och skyldigheter fér bada parterna i enlighet med avtalet att

upphora och Kundens tillgang och anvandning av tjansten skall avslutas.

Fore annulleringen skall Kunden tillhandahallas ett skrivet meddelande om den forestaende



annulleringen, samt en mojlighet att uttrycka hans eller hennes asikt i samband med de namnda
omstdndigheterna. Skrivet meddelande kan vara ett meddelande via e-post. Nar en situation uppstar
dér Leverantoren riskerar att straffas eller adra sig mojlig ansvarsskyldighet, eller om néatverkets
sdkerhet befaras vara i fara om inte Tjdnsten stangs ner direkt, har Leverantoren rétt att stinga ner
Tjénsten utan att ge foregdende varsel. Leverantoren skall dock meddela Kunden om ndmnda
nedstdangning utan onodiga fordréjningar. Meddelandet skall i vilket fall innehalla information om
nedstdngningen samt en deadline ndr problemet och situationen skall vara 16st.

I hdndelser nér annulleringen av avtalet ar Kundens fel, kan inte Leverantoren héllas ansvarskyldig
for skyldigheter gentemot en tredje part, som Leverantoren har férmodat som Kund, vid den
tidpunkt da avtalet inte langre dr bindande.

9. Andring av tjdnsten
Leverantoren kan inféra mindre fordndringar i tjansten nér ett meddelande ges Kunden minst en
manad i férvag, berdknat fran den forsta dagen ndsta manad.

10. Avtalets langd

10.1. Domédnnamn, e-post och webbhotell

Avtalet for domdnnamn och Webbhotell skall gélla 16pande 1 méanad eller den léngre perioden
specificerad pa av kund lagd bestillning, berdknat fran installationsdatumet. Avtalet skall
automatiskt fornyas med en ny kontraktsperiod om inte Leverantoren erhaller ett skriftligt
annulleringsbesked fran kunden, minst 1 dag innan den pagaende perioden utloper. Kunden &r
fortfarande skyldig att till fullo betala fér gadllande tjansteperiod oberoende av om olika tjdnster
annulleras utom i fall dar Leverantoren &r ansvariga i enlighet med paragraf 8.5.

Leverantéren kan annullera detta avtal med ett meddelande 30 dagar i forvag.

11. Force Majeure

Om avtalets verkstédllande helt eller delvis ar hindrat, eller till en betydande grad foérsvarats pa grund
av omstdndigheter utanfor parternas kontroll, dr parternas skyldigheter suspenderade till den grad
omstdndigheterna tilldter, och sa lange som omstédndigheterna rader. Sadana omsténdigheter
inkluderar men é&r inte begransat till, strejker, lockout, problem med telekommunikationen och
andra omstdndigheter som kan klassificeras som Force Majeure.

Bdda parterna kan l6sas fran avtalet genom ett 3 (tre) manaders i forvag skrivet meddelande,
berédknat fran det datum da meddelandet utskickats, i fall da omstandigheterna som omfattas av
Force Majeure gor det extremt svart for parterna att upprétthalla avtalet.

12. Overforing

Kunden kan inte 6verfora sina rattigheter eller skyldigheter i detta avtal till en tredje part utan ett
skrivet godkdnnande fran Leverantoren. Leverantoren har rtt att 6verfora sina rattigheter och
skyldigheter i enlighet med avtalet till annat foretag.

13. Tvist
Bada parternas rattigheter och skyldigheter i enlighet med avtalet skall vara forklarade och 6versatta
i enlighet med Sveriges Rikes Lag.

Om en tvist uppstar mellan parterna gédllande tolkningen eller rattsliga pafoljder i avtalet, skall ett
forsok forst goras for 16sa tvisten genom forhandlingar. Om sddana forhandlingar inte nar en
16sning inom 30 dagar fran det att begdran om férhandlingen gjordes skall bada parterna ga med pa
att tvisten slutligen avgors genom skiljedomsforfarande i Stockholm. Varje part skall utse en
skiljedomare, och de utsedda skiljedomarna skall utse skiljedomstolens tredje medlem;



skiljedomsordféranden, som dr en réttslig utdvare.

Skiljedomspanelens beslut skall vara slutgiltigt. Parterna kan skriftligen samtycka till ett annat
tvistelosande tillvagagangssitt, inklusive att lata férhandlingarna framlédggas till en domstol.



